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Introduccion a Gestion de
Inventarios & Mesa de Ayuda

Es una herramienta dirigida a la gestion de la infraestructura
informatica utilizando los principios de ITIL. La herramienta
provee un balance perfecto conjugando mesa de ayuda,
gestion de activos, manejo del cambio consolidando todo en
una solucion.
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Beneficios del Sistema

Dirigido para entornos gubernamentales medianos y
grandes. Ofrece una alineacion y acercamiento intuitivo,
completo y facil de usar para manejar las necesidades del
area de tecnologia e informacion asi como el manejo de la
mesa de ayuda y otros.
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Retahila Gestion de Inventarios y Mesa de Ayuda

RETAHILA

REPORTA

Arquitectura y Disefio del
Aplicativo

Basado en tecnologia Microsoft, permite la facil adopcion y
dominio del aplicativo por el area de tecnologia de
informacion asi como los elementos de la corporacion.
Utilizando una interfaz intuitiva con soporte para dispositivos
de escritorio y movil.

@ EFREN G. LUGO

REPORTA SOLICITUD

Institucién/Unidad que Informa
El elemento que reporta, incluye Institucion 6
Unidad que informa.

»i EFREN G. LUGO -

Selecciona un Valor
Conocimiento del Hecho

Selecciona la Fecha y Hora del Conocimiento del
Hechao.

04 01 2016

07 19 PM

Autoridad Policial
Selecciona Autoridad Policial que Atiende el
Evento.

»i EFREN G. LUGO X

Selecciona un Valor

Direccion
Ubicacién geografica donde ocurrié el evento en
cuestion.

ESTADISTICA

0
Tiempo promedi

de Atencién

Hace 24 horas 0 min
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Requerimientos del Sistema

Retahila esta optimizado para trabajar en una gama media y
alta de dispositivos para diferentes arquitecturas en ARM e
INTEL.



EFREN G. LUGO

TO04064 - OCTUBRE 19, 2016

T004065 - OCTUBRE 19, 2016

Requerimientos del Sistema

T004066 - OCTUBRE 19, 2016

Retahila trabaj'a en teléfonos inteligentes como Windows T004067 - OCTUBRE 19, 2016
Phone, Android e iPhone.

T004068 - OCTUBRE 19, 2016

T004069 - OCTUBRE 19, 2016

Dispositivo Conectado y Listo
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Retahila soporta inicio de sesion con Microsoft Active Directory. Asi mismo soporta
inicio de sesion por diferentes identificadores como: correo electronico, numero de
empleado, numero movil u otros. Su interfaz de conexion le permite utilizar uno o mas
Servicios para generar un inicio de sesion.



@ Retshila Gestion de Inventarios y Mesa de Ayuda

RETAHILA REPORTA SOLICITUD ESTADISTICA

REPORTA Institucién/Unidad que Informa
El elemento que reporta, incluye Institucién 6
Unidad que informa.

-
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Selecciona la Fecha y Hora del Conocimiento del
04 01 2016 =

m EFREN G. LUGO 07 42 PM

Autoridad Policial
Selecciona Autoridad Policial que Atiende el
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Retahila es una aplicacion de HTML5 con contingencia en Adobe Flash. Asi mismo
contempla un instalador nativo que se integra con el sistema operativo para proveer
auditoria del equipo, geolocalizacion ejecucion como cualquier aplicativo de Windows.

Contempla personalizacion del 32-Bit en Iconografia e Imagen Institucional.
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RETAHILA SOLICITUDES ESTADISTICA

Todas las solicitudes en borrader gue no sean
enviadas en las 72 horas seran eliminadas.
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Al iniciar Retahila muestra los informes que se han generado, estos pueden estar en
diferentes estatus tales como: Borrador, Nuevo, En Proceso, Cerrado o Historial.

Un porcentaje de avance del llenado es mostrado cuando se encuentra en Borrador.
Después este valor hace referencia al porcentaje de avance de revision del supervisor.
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RETAHILA
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Observaciones de Atencién de Solucién
De existir algunas observaciones, ingrésalo aquf y
se lo mds explicito posible.

Hace 24 horas 0 min Hace 24 horas 0 min

Al iniciar una solicitud, el sistema llenara los datos basicos del evento. El usuario puede
cambiar las opciones pertinentes. Retahila contempla un control de categorias y
subcategorias donde el usuario debe marcar todos los tipos de eventos de soporte o
mantenimiento que desea. Retahila mas adelante le pedira la informacion pertinente
para cada tipo de evento particular.
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RETAHILA TU SOLICITUD ESTADISTICA

15 HACEUNA HORA + ABRIL 1. 2016

R Algunas de las opciones que
’ seleccionaste pudiesen
requieren informacién adicional.

44% DELITOS SEXUALES

Se recibi6 noticia mediante
Selecciona como se recibi6 la noticia del evento.

SELECCION
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Arribo al Lugar
Selecciona la Fecha y Hora de Arribo al Lugar.

.o ~J
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08 57 PM
Lugar q . i
Teclea la direccién donde ocurrio el evento. Hace 24 horas 0 min Hace 24 horas 0 min
T ° 0 m 9O

Retahila mostrara agrupaciones por categoria y subcategoria que contemplan los
campos necesarios para cada tipo de evento seleccionado. Un porcentaje del llenado
sera mostrado en el encabezado. Cada campo puede tener diferentes funcionalidades
como tomar una direccion con GPS, capturar una fotografia, obtener una firma, etc.
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R ET A H I L A Selecciona como se recibié la noticia del evento.
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Arribo al Lugar

Selecciona la Fecha y Hora de Arribo al Lugar.
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Cuando el campo define una direccion, Retahila intentara determinar la direccion
automaticamente de no poder determinarla el sistema permite que el elemento teclee
la direccion y se mostrara el resultado en el mapa. El sistema permite la conversion
utilizando el formato: [#] [Calle], [Colonia], [Estado], [Municipio], [Pais], [Codigo Postal].
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RETAHILA CAMARA
% 4

Fotografia del Hecho
De <er requendo, proporciona una fotografia d

<er requendo
lugar de los hechos.

Guardar Enviar

Retahila puede iniciar la captura de la camara con el método de Media Capture and
Streams, debido a que no todos los dispositivos lo soportan notificara el uso de Adobe
Flash para proveer la funcionalidad de captura en ciertos dispositivos.
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Explorar...
Firma de (la) Denunciante

De ser posible, proporciona la firma de la
Explorar...

Guardar Enviar

Retahila permite que el elemento, el afectado o ambos puedan firmar
electronicamente el informe. Retahila permite la utilizacion de stylus o deteccion tactil
para proveer una firma de forma electronica.
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Retahila almacena la informacion en tiempo real, como se va proporcionando. Al final
el elemento puede guardar el informe (Borrador) o enviarlo al supervisor (Nuevo).

Retahila contempla con llenado de datos automaticos y en otros casos mediante
plantillas predefinidas para simplificar el llenado en campo.
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TODOS
RETAHII.A b 3 TODO EL INVEN
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Microsoft Storage Microsof!
Spaces Controller Microsofi
Controll
SD Storage Class
Controller SD Storac
Controll
Intel Core2 Duo CPU Genuinel
T6670 @ 2.20GHz 2201MHz
HP Photosmart D110 HP635E3
Series Class Driver Photosm
Hewdett Packard WSD-692
4278-adf

PLDS DVD + -RW DS PLDS DVI
B8ASSH

Microsoft KM-TEST Ethernet
Loopback Adapter 02:00:4C:
192.168.1.

VirtualBox Host-Only Ethernet
Ethernet Adapter 0A:00:27:
1921685

Retahila lleva un control de hardware y software a nivel de dispositivos e instalaciones
de los dispositivos. Los supervisores tienen la posibilidad de visualizar que los equipos
en campo no incurran en irregularidades como instalacion de software no autorizado
O cambio de piezas.
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Tipo Direccion IP Equipo Estatus Creado
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a @ WORKGROUP EFRENLUGO-PC  ESTATUS
wes
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1DIA. ABR 2016
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WORKGROUP
- 89
@ @ WORKGROUP

] @ WORKGROUP
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EFRENLUGO-PC  EesTaTus 084D + 01 VIE
1DIA. ABR 2016

EFRENLUGO-PC  ESTAJUS  0804P. 01VIE
. ABR 2016

Dispositivo
EFRENLUGO-PC  ESTAJUS  0804P.01VIE

1DIA. ABR 2016 EFRENLUGO-PC 104.238.103.154 ESTIMADO 07:139+ 01 VIE

‘ 19 HR. ABR 2016

EFRENLUGO-PC  Eestajus 08049 + 01 VIE
'IDK. ABR 2016

o bo o b b e

EFRENLUGO-PC 1A 08049 + 01 VIE
10&. ABR 2016

Retahila realiza auditoria de los dispositivos en intervalos de tiempo, obteniendo su
ubicacion geografica por medio de varios metodos que disponga el dispositivo como:
Triangulacion de WIFI, GPS, GeolP y dispositivos de ubicacion mediante Windows.

Una bitacora es generada con la ubicacion con los cambios hasta 100 metros.
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Retahila también permite la conexion remota a los dispositivos que se encuentran en
campo. La conexion remota puede utilizarse para dar mantenimiento a los equipos o
supervisar las actividades de los elementos.
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Libraries [ il
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ARM
Version 12.0.21005 @ Eﬁ I.:ﬁ' POS2 ABR 2016
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Retahila puede determinar el uso de las aplicaciones en los dispositivos. Esto puede
ayudar a bajar los costos de licenciamiento con bajo uso de aplicativos de terceros.

Retahila también provee la automatizacion del licenciamiento de cada equipo como
laves de registro y otros detalles asociados al tema.
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Demostracion, COORDINACIO... ' Efren G. Lugo Sim Asig FETR+ 01 VIE
z En Proceso \BR 2016
Concluidos

TODOO4 %mﬁl del GRUPD BANC... - io A Sin Asic 529 01 VIE
- s B e 5

Extraordinarios
TODOO3  lorep ipson lorep GRUPO BANC... io Sin Asic TR - 01 VIE
ipson ' E‘!I:‘:::I & En Historial \BR 2016
Tooomz  ksdjafhf dohosdfhol GRUPO BANC... whl Sin Asignar BORRADOR 0918 » 01 VIE
& Gul:i\:‘la?; z 0% ABR 2016
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Retahila provee balance en la carga para revision de informes. Reparte los informes
entre los supervisores disponibles asi como también puede generar informes en modo
campafia donde varios supervisores pueden revisar un informe.
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Registrante Responsable Avance Creado
_
B h Efren G. Lugo
elio
‘ sﬁ?annl
Guevara

S%Felio A Sin Asignar EORRADOR  02:17A.+ 01 VIE
illarreal
x Caatan & 0% ABR 2016

el
‘ m"':al
Guevara
EFREN G. LUGO x
Sin Asignar BORRADOR  09:054 - 01 VIE ot el
0%  ABR2016

RoFel io
‘ Villarreal
Guevara
Teclea &l nombre del usuano registrante.

L h Efren G. Lugo z sin Asignar mﬁ;ﬁ;ﬁm &’Xa;&% ey
Por defecto el usuario quien registro, pero puede ser endosado,

Sin Asignar BORRADOR  0757P+ 01 VS
0% ABR 2016

Sin Asignar BORRADOR 0542+ 01 ViE
0% ABR 2016

Sin Asignar BORRADOR  02:16A + 01 VIE
0% ABR 2016

Usuario Registrante

Por defecto el usuario quien inicio la sesién se considera el registrante.

A Efren G. Lugo Sin Asignar BORRADOR  10:460 + 31 JUE h EF:,‘,E.N .G“w.ﬁ?h TECOM X
j z 0% MAR 2016 d

Retahila provee por informe a supervision datos de conclusion de la revision,
evaluacion al elemento con el llenado del informe, detalles de mensajeria entre
supervisor y elemento. Debido a que multiples usuarios pueden maodificar en
colaboracion, Retahila contempla una bitacora de cambios para evitar error humano.



- Retahila - Gestibnde In X+ — X
< = O | iph.sonmate.net/home.asp ﬁ ‘ = 4 @ -

=1 TP CATALOGO COMPLEME...
AS 2lle 2t o X ATENTADOS X

Descripcion Estatus Creado

!
_ Susear

DELITOS SEXUALES

PRIMER 08384428 LUN ) . )
NIVEL MAR 2016 Orden Instrucciones Propiedades Actualizado
_ Buscar

DELITOS SEXUALES - ATENTADOS SEGUNDO  CZ:AQA « 28 LUN ORDEN SE RECIBIO NOTICIA SELECCION 00:16A « 28 LUN

NIVEL MAR 2016 1 MEDIANTE EI MAR 2016

DELITOS SEXUALES + ESTUPRO Pl ccicn-zziun ORDEN  ARRIBO AL LUGAR FECHAY HORA  09:1BA.28LUN

NIVEL MAR 2016 2 = MAR 2016

- ORDEN LUGAR DIRECCION 00:23A+ 28 LUN

DELITOS SEXUALES - VIOLACION SEGUNDO  DE:A9A « 28 LUN 3 Eﬁ BING MAPS MAR 2016
NIVEL MAR 2016

ORDEN REFERENCIAS TEXTO ~ 0924A.28LN

DELITOS SEXUALES - EQUIPARABLE SEGUNDO D504 + 28 LUN 4 Eﬁ MAR 2016
NIVEL MAR 2016

ORDEN REQUIERE APOYO SELECCION 09:25A + 28 LUN

. 5 EI MAR 2016
DELITOS SEXUALES - ROBO A CASA HABITACION SEGUNDO  08:54A .23 LUN
NIVEL MAR 2016

REQUIERE APOYO ﬁ AREA DE TEXTO 09:27A « 28 LUN

= MAR 2016

W L O

Retahila contempla la personalizacion de los informes que se desean capturar. Cada
categoria contempla una subcategoria la cual puede tener una forma personalizada
de campos a capturar por tema seleccionado. Esto es totalmente personalizable en
orden, titulo, descripcion, valor predeterminado, tipo de campo.
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PAIMER 02034+ 14 LUN
Giupos NIVEL MAR 2016
Solicitud

QZ03A « 14 LUN
F. NIVEL MAR 2016
Region Geografica
PGJ) GUADALUPE

PG) GUADALUPE 02034« 14 LUN

PRIMER
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bl
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Retahila contempla configuracion de ubicaciones, categorias, subcategorias,
prioridades, estatus, grupos, solicitudes, plantillas de correos electronicos y la region
geografica. Los elementos de los catdlogos son usados para simplificar y homogenizar
el llenado de los informes.
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Inicio de sesion mas sencillo, Retahila soporta conectividad con Microsoft Active
Directory desde dispositivos moviles asi como autenticacion alternativa por base de
datos y otros medios cuando existe conexion a otros sistemas de la organizacion.
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La utilizacion de teléfonos inteligentes provee una solucion a la gestion de incidentes
con la una interfaz mas simple para mantener comunicacion entre los involucrados.
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Soporte para multiples platatormas como Windows Phone, Google Android, Apple
iIPhone, la interfaz es responsiva al tipo de dispositivo con el que se acceda.
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